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Gliederung

1. Vorwort und Warnungen
2. Verstehen: Warum gibt es ein System zur Online Buchung?
3. Verstehen: Auf was baut es auf? Was sind die Grundlagen?
4. Welche Mails bekommen die Kunden?
5. Bedienen: Was macht die Person am Schalter?



Warnungen

Corona ist eine potentiell tödliche 
Infektionskrankheit.
Infektionstodesrate (infection fatality rate; IFR) IFR 
zwischen 0,5 - 2,7 % je nach Region alle Alter

● 55 Jahre 0,4 %
● 65 Jahre 1,3 % 
● 75 Jahre 4,2 % 
● 85 Jahre 14,2 % 

30 % der Personen auf Intensivstation überleben nicht.

10 - 15 % (7% der Kinder) bekommen Long Covid (12 
Wochen nach Ansteckung) Symptome (dauerhafte 
Grippe, reduzierte geistige, körperliche 
Leistungsfähigkeit, Krankschreibung)

Es gibt kein Medikament gegen Covid-19  

Wieviele der gesichert angesteckten kommen ins 
Krankenhaus



Umgang mit 
Schnelltests
Schnelltests sind Momentaufnahme

“gültig” 6 - 12 h

ersetzen nicht Masken, Abstand, 
Hygiene

Schnelltest muß korrekt 
durchgeführt werden. 15 - 30 °C 

Muß korrekt gelagert werden!

Keine Ansteckung beim Schnelltest



Schweizer Käse 
Model

Schwerizer Käse Modell, gilt sowohl 
für Schutz von uns, als auch Arbeit im 
Testzentrum.

● Fail Safes einbauen. 
● Darauf vorbereitet sein, das eine 

Sache nicht klappt/ funktioniert. 
Zb Eingangszeit + Eieruhren. Daher 
eine Person kann vergessen, Eieruhr 
kann nicht klingeln, …

● Redudant arbeiten in den Abläufen
● Dokumentieren z.b. am Schichtende: 

Wieviele Tests, welche 
Vorkommnisse, gut / schlecht, welche 
Tests wurden genutzt. 

https://de.wikipedia.org/wiki/Schweizer-K
%C3%A4se-Modell

https://de.wikipedia.org/wiki/Schweizer-K%C3%A4se-Modell
https://de.wikipedia.org/wiki/Schweizer-K%C3%A4se-Modell


Ohne online System

Kunde will Termin → ruft an → Person an der Anmeldung 
schaut in “Terminkalender” nach, sucht Termin raus, es wird 
über passende Termine verhandelt, Name aufgeschrieben. 
Min pro Person/Termin 5 min Arbeitszeit → Coronatest 
Dreisamtal ca 200 Termine pro Tag → 16 h Zeit für Anmeldung!

Kunden müssen auf Ergebnis ca 30 min Warten + es muß 
ausgefüllt / ausgedruckt werden → Schlage, Wartezeit

Keine Verifizierung der Tests. Man muß Zettel glauben.



Mit Internet gestützten System

➔ Kunde kann online anmelden und sieht passenden Termin
➔ Name, Geburtsdatum, Handynummer, E-Mail bereits erfasst für 

Weitergabe an Gesundheitsamt (das hat in Freiburg Onlineportal)
➔ Übermittlung des Ergebnis per E-Mail → keine Wartezeit vor dem 

Zentrum, keine Menschenansammlung, mehr Diskretion
➔ Öffnungszeiten können flexibel eingerichtet werden
➔ Zertifikat hat QR Code und kann einfach gegen unseren Server 

geprüft werden
➔ Zertifikat kann mehrfach gedruckt werden, Deutsch, Englisch, Franz.
➔ Wenn Kunde mehrfach da, geht es schneller

Braucht: 
❏ Internet
❏ Drucker
❏ mindestens iPad
❏ PC für Anmeldung

sollte am besten Doppelt vorhanden sein: Redundanz!



Was ist ein QR Code und warum ist cool?

● zweidimensionale Version des Barcodes
● in asiatischen Ländern verbreiteter
● iPhone: Lesen in Kamera App integriert
● Android: ggf. Zusatzsoftware nötig, etwa : 

https://play.google.com/store/apps/details?id=co
m.kaspersky.qrscanner&showAllReviews=true 

● Anleitung Android: 
https://www.qrcode-generator.de/guides/scan-qr-
code-android/ 

● Anleitung Apple: 
https://www.qrcode-generator.de/guides/scan-qr-
code-ios/ 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kaspersky.qrscanner&showAllReviews=true
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.kaspersky.qrscanner&showAllReviews=true
https://www.qrcode-generator.de/guides/scan-qr-code-android/
https://www.qrcode-generator.de/guides/scan-qr-code-android/
https://www.qrcode-generator.de/guides/scan-qr-code-ios/
https://www.qrcode-generator.de/guides/scan-qr-code-ios/


Auf die 
Website 
gehen

Termin 
auswählen 

Auf die 
Website 
gehen
Dienstleistung 
wählen 

Daten 
eingeben 

Ablauf aus Kundensicht



Kunde bekommt dann 
eine E-Mail mit 
Terminbestätigung





TraceMedics Backend

Hier einloggen



Für die Anmeldung spielt sich alles bei Reiter “Termine” ab



Nun ist der Kunde am Schalter

Person an der Anmeldung
+ fragt nach Name 
+ lässt sich Ausweis zeigen
+ nimmt Berechtigungsschein an 
+ Druckt QR Code auf 
+ Erklärt Procedere

Hallo ich bin 
Herr Müller, 
ich habe mich 
um 10:10 
angemedeldet



Die Schaltflächen sind selbsterklärend. 

Damit QR Code 
ausdrucken. 

Fragen ob 
die Daten 
stimmen.

Damit Fragebogen 
ausdrucken.



Nach klicken auf 
“QR-Code” erzeugen, 
kommt diese Seite.
Dann nochmal auf “QR 
Code Druckansicht”

ggf. kann man dem 
Kunden auch das PDF 
Zertifikat zur 
Einwilligung geben. 
Dann auch die untere 
Seite klicken und 
drucken. 

Es gehen jeweils neue 
Fenster.

Nach dem Druck, alle 
Fenster schließen.



Druckansich sieht dann so aus:

ggf, mit “cmd”+P oder 
strg+p drucken oder auf 
das Druckersympol im 
Browser



im Abstrichraum 

SM
36,2

Roche Antigenttest
Chargen Nr: 1234568
Ref: 12345

➢ Tester erläutert Procedere 
(unangenehm, Nase / Rachen / …)

➢ Fragt Fragen (Blutverdünner, 
Nasenbluten, …) 

➢ notiert Temperatur
➢ klebt Test + Verpackung auf den 

Zettel mit QR Code mit Tesa
➢ Tester schreibt sein Kürzel auf Zettel 

(oder Stempel)Lu,S. 
token 
NR



im Labor

SM
36,2

Roche Antigentest
Chargen Nr: 1234568
Ref: 12345

➢ Eingangszeit wird notiert 
➢ Eieruhr stellen // Cave: 

unterschiedliche Tests dürfen in 
unterschiedlichen Zeiträumen 
abgelesen werden

8:52

Lu,S. 
token 
NR



Tests and Time
Name Ablese 

Zeitfenster
Ort Bedienungs- 

anleitung

Roche Antigen 
Test

15 - 30 min Nase hinten, 
Popeln

https://dccdn.de/www.do
ccheckshop.at/media/pdf
/85/d5/4a/Gebrauchsan
weisung-sars-cov-2-rapi
d-antigen-test-nasal-de.
pdf 

Trekstore / 
BLnk

10 - 20 min Mund https://covid-19-sch
nelltests.de/wp-cont
ent/uploads/2020/11
/blnk.pdf 

Abbot / PanBio 15 - 20 min Nase hinten, 
“Popeltest”

https://dccdn.de/www.do
ccheckshop.at/media/pdf
/0e/64/2a/Panbio-COVID
-19-AntigenSchnelltest-I
nstructions-of-Use.pdf 

NowCheck 15-30 min Nase hinten, 
Popeln

https://www.nowcheck-c
ovid.de/#Anleitung 

https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/85/d5/4a/Gebrauchsanweisung-sars-cov-2-rapid-antigen-test-nasal-de.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/85/d5/4a/Gebrauchsanweisung-sars-cov-2-rapid-antigen-test-nasal-de.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/85/d5/4a/Gebrauchsanweisung-sars-cov-2-rapid-antigen-test-nasal-de.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/85/d5/4a/Gebrauchsanweisung-sars-cov-2-rapid-antigen-test-nasal-de.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/85/d5/4a/Gebrauchsanweisung-sars-cov-2-rapid-antigen-test-nasal-de.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/85/d5/4a/Gebrauchsanweisung-sars-cov-2-rapid-antigen-test-nasal-de.pdf
https://covid-19-schnelltests.de/wp-content/uploads/2020/11/blnk.pdf
https://covid-19-schnelltests.de/wp-content/uploads/2020/11/blnk.pdf
https://covid-19-schnelltests.de/wp-content/uploads/2020/11/blnk.pdf
https://covid-19-schnelltests.de/wp-content/uploads/2020/11/blnk.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/0e/64/2a/Panbio-COVID-19-AntigenSchnelltest-Instructions-of-Use.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/0e/64/2a/Panbio-COVID-19-AntigenSchnelltest-Instructions-of-Use.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/0e/64/2a/Panbio-COVID-19-AntigenSchnelltest-Instructions-of-Use.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/0e/64/2a/Panbio-COVID-19-AntigenSchnelltest-Instructions-of-Use.pdf
https://dccdn.de/www.doccheckshop.at/media/pdf/0e/64/2a/Panbio-COVID-19-AntigenSchnelltest-Instructions-of-Use.pdf
https://www.nowcheck-covid.de/#Anleitung
https://www.nowcheck-covid.de/#Anleitung


der Wecker klingelt

SM
36,2

Roche Antigenttest
Chargen Nr: 1234568
Ref: 12345

➢ Ergebnis notieren: (-) oder (+) und 
Kürzel

➢ Abscannen mit iPad
➢ Foto machen (Foto Erfassung derzeit 

abgeschaltet)
➢ Zettel auf die Bank legen
➢ Schweigepflichterklärung + 

Selbstauskunft in die Kiste 
8:52

(-) SM

Lu,S. 
token 
NR



Test auslesen

Nicht alle Tests sind krass rot. 
Auch deutlich schwächere 
Streifen bedeuten positiv. 



Im iPad auf dem 
Bildschirm auf das Pop 
Up touchen (Foto habe 
ich am Bildschirm 
gemacht)

Seite geht auf: 
runterscrollen 

Bei Schritt 2 “Ergebnis 
hochladen” → die Ipads 
haben Passwort + Login 
hinterlegt

Testergebenis erfassen



Ergebnis eintragen
Foto derzeit nicht möglich.
Speichern nicht vergessen.
Daher warten bis Grüne Seite mit 
QR Code erscheint. Erst dann ist 
übertragen.
Cave: kann nicht mehr geändert 
werden.



1. Eingeben pos/neg
2. Test Auswählen

2. Name
3. Foto machen
4. Temp + Selbstauskunft eintragen Speichern!

Erst wenn dieses Seite 
erscheint ist das Ergebnis 
eingelesen. Bitte auf diese 
Seite warten! ggf. 
Wiederholen.

Ablauf auf dem iPad



Kunde bekommt dann E-Mail vom System



Der Kunde kann dann mit dem Link das Ergebnis abrufen.



Häufige Probleme

● “keine eigene E-Mail Adresse” → info@coronatest-dreisamtal.de versenden 
→ Ergebniss ausdrucken

● “keine E-Mail bekommen” → Test suchen.
○ PDF runterladen → per E-Mail oder Signal schicken. 
○ Meist E-Mail Adresse oder Geburtsdatum falsch.

● Ergebnis nicht eingelesen → nachträglich einlesen / einspeichern

● Internet geht nicht → Verbindung checken
● Nichts geht mehr → Kunden informieren + Manuel Zertifikaten ausstellen 

mailto:info@coronatest-dreisamtal.de


Kunden
Über “Bearbeiten” kann ich die Kundendaten 
ändern. 



Produkte

Hier kann ich die Frequenz einstellen:
- etwa: 1 Test pro 10 min oder 10 Tests pro 15 

min, es sind sehr viele unterschiedliche Tests 
konfigurationen möglich.

- Tipp: Anfangs langsam starten, dann hochsetzen
- mögliche Frequenz hängt von Anzahl der 

Testkabinen, Anmelestattionen, Kinder und 
Anzahl der “Walk-in” Kunden ab ohne Termin ab.



Öffnungszeiten

Hier kann ich die Öffnungszeiten 
eingeben, Tage mit Abweichenden 
Öffnungszeiten.

Feiertage sind Tage an denen 
geschlossen ist. Reiter “Feiertage”



Einstellungen

Hier können diverse 
Einstellungen und 
Konfigurationen getätigt 
werden. Das sollte nur nach 
Absprache und Nachdenken 
geschehen. 



Statistik
Brauchen wir für Meldung an das Gesundheitsamt, 
jeden Montag. Geht neue Seite auf. 
Login mit Passwort zur Ergebniseingabe.
Zeigt Tests nach Produktkategorie auf. Aber nicht 
positive Tests, diese müssen extra erfasst werden.  



häufige Fragen

● Werde ich durch Impfung positiv? Nein, Impfung macht nur Spike Protein, 
Test testet was anders.

● Geht der Test auch bei Mutanten? Ja. Protein verändert sich nicht.
● Testen sie auch Kinder? Ja, Popeltest. Kinder kennen eh schon von Schule.
● Wie oft? Mindestens einmal pro Woche nach Bundesverordung


